БИЗНЕС-КОНЦЕПЦИЯ
Открытие студии детейлинга (полировка и химчистка автомобилей)

2021 год
1. Описание бизнеса, продукта или услуги

Любой автомобиль со временем теряет блеск, на кузове и фарах появляется паутинка от затирания, в салоне — пятна, на ковре — грязь.


Услуги детейлинга сохраняют внешний вид и улучшают потребительские свойства автомобиля. Из-за того, что автомобилей премиум-класса становится больше, спрос на услуги увеличивается. Кроме премиум-сегмента, услуги детейлинг-студий подходят автовладельцам, которые готовят автомобиль к продаже или купили автомобиль с рук.


Детейлинг — это комплекс операций по уходу за автомобилем с использованием специального оборудования и чистящих средств. Детейлинг бывает внешний и внутренний.


Внешний детейлинг — это полировка и нанесение защитного покрытия.


Полировка удаляет большую часть царапин и потертостей с поверхности автомобиля. После чего кузов приобретает насыщенный цвет и блеск.


Защитные покрытия — жидкое стекло и нанокерамика — после нанесения образуют на поверхности тонкий твердый слой, который защищает от новых царапин и потёртостей. Свойства составов создают водоотталкивающий эффект и антистатический — во время дождя капли и брызги скатываются с поверхности кузова, а в сухую погоду к поверхности не липнет пыль.


Внутренний детейлинг — это химчистка салона и нанесение защитных покрытий. Все поверхности интерьера очищаются от загрязнений и покрываются защитными составами в зависимости от материала: пластик, кожа или ткань.

2. Описание рынка сбыта


Целевая аудитория детейлинг-студий — владельцы автомобилей.


Они хотят, чтобы им оказывали премиальный уровень услуг в установленные сроки. Цена не является решающим фактором, но может приниматься во внимание практичными клиентами. Поэтому детейлинг-студия работает не на количество, а на высокое качество и оперативное выполнение услуг для каждого отдельного клиента.


Если клиенту понравится уровень оказанных услуг, он будет рассказывать о студии друзьям и знакомым. Это будет лучшим каналом привлечения новых клиентов целевой аудитории.

3. Продажи и маркетинг


Чтобы заинтересовать большее число клиентов и сформировать положительный имидж на начальном этапе, можно предложить услуги на уровне лидера рынка по средним ценам.


В дальнейшем, увеличивая производственные мощности предприятия, можно повышать цены на услуги.


Эффективные методы привлечения клиентов:

· личный контакт,

· система скидок и специальные предложения,

· работа в социальных сетях,

· информационные сайты,

· распространение информации в узких целевых кругах.

4. План производства


Зарегистрироваться в качестве ИП.


Постановка на учёт будет осуществляться ИФНС №6 г.Липецк через центр государственных услуг «Мои документы» г.Усмань, ул. Советская, д.18 а.


1.Выбрать код деятельности по ОКВЭД (Общероссийский классификатор видов экономической деятельности) - 45.20. Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств

2.
После регистрации обратится в МИ ФНС №3 по Липецкой области и написать заявление о выборе системы налогообложения:  УСН (упрощенная система налогообложения)


Для комфортной работы с одним автомобилем помещение площадью около 40 м².

В начале осуществления деятельности целесообразно организовать рекламу: распространение рекламных листовок в общественных местах (почта, магазин, школа, администрация поселения).
Оборудование
Для открытия своего бизнеса и реализации проекта необходимо приобрести оборудование и материалы.

	№п/п
	Наименование позиции
	Кол-во, ед.
	Стоимость, руб.

	1
	Компрессор Remeza100 л
	1
	37020

	2
	Шлифовальная машина MirkaDeos 383 CV
	1
	45 000

	3
	Полировочная машинаMirka
	1
	50 600

	4
	Полироль Menzerna400
	3
	2350

	5
	КругиполировочныеMenzerna

 №1 красный Velcro
№2 зеленый Velcro

№3 желтый Velcro
	3
	3300

	6
	ОчищенныйспрейMenzerna Control Cleaner
	2
	1460

	7
	Скотч малярный 3м
	10
	1 400

	8
	ПылесосChibli M 261 FutoCeme
	1
	74 970

	9
	Озонация салона Ozonbox air-10
	1
	29 900

	10
	Влаговпитывающие салфетки и микрофибровые полотенца
	10
	4 000

	
	Итого
	
	250000,0


Оборудование будет покупаться на Сайтах. 

https://www.autoemali36.ru
 https://info@ozonbox.shop.ru

https://mrk-market.ru
Перечень услуг
В таблице приведены наиболее распространенные виды работ, их стоимость и планируемое количество выполнения в месяц

	№п/п
	Вид услуги
	Расчет

	
	
	Кол-во
	Стоимость, руб.
	Итого за месяц, руб.

	1
	Химчистка салона
	3
	5 500
	16 500

	2
	Восстановительная полировка
	1
	7 000
	7 000

	3
	Антиголограммная полировка
	1
	8 500
	8 500

	4
	Полировка фар-задних фонарей (пластика)
	5
	2 000
	10 000

	5
	Удаление царапин
	5
	2 000
	10 000

	
	Итого
	
	
	52 000


	Перечень постоянных расходов
	Среднемесячные расходы, руб.

	электроэнергия
	1 000

	водоснабжение 
	500

	отопление
	1 000

	телефон
	250

	реклама
	1 000

	вывоз ТБО
	250

	расход материалов
	8 000

	итого
	12 000


Расчет налоговых платежей в бюджет и платежей во внебюджетные фонды

	Вид налога
	Расчет платежей

	Фиксированные платежи ИП
	40874,0 в год

	УСН
	(52 000:100) * 6 = 3120 руб. в месяц


Планируемые финансовые результаты деятельности 

	№ п/п
	наименование
	2021 г.

	1
	Доходы, руб.
	624 000

	2.1
	Постоянные расходы, руб.
	144 000

	2.2
	Налоги (УСН), руб.
	37 440

	2.3
	Фиксированные платежи ИП
	40 874

	2.4
	Прочие расходы
	24 000

	3
	Чистая прибыль, руб.
	377 686

	4
	Доход за месяц, руб.
	31473,8


Факторы риска

	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ:
• качественное выполнение услуг;

• использование фирменных и сертифицированных материалов;

• • удовлетворенность клиентов;

• оперативная обработка клиентских запросов;

• удобные часы работы;

• • качественное оборудование.
	ВОЗМОЖНОСТИ:
• развитие дополнительных сервисов;

• предложение клиентам новых услуг;

• повышение качества сервиса;

• расширение рынка;

• имеется потенциал к развитию;

• новые технологии;

• сотрудничество с другими компаниями;

• хорошие связи с общественностью;

	СЛАБЫЕ СТОРОНЫ:
• отсутствие дополнительных сервисов;

• ограниченная целевая аудитория;

• высокая стоимость услуг;

• малое количество оборотных средств;


	УГРОЗЫ:
• повышение стоимости материалов;

• сезонный спад;

• экономический спад;

• активность конкурентов.


Для нейтрализации слабых сторон планируется предпринять следующие меры:

1. Ввести дополнительные услуги;

2. Продвигать культуру детейлинга в социальных сетях и стремиться приобщить к культуре больше автолюбителей и в результате создать положительный имидж и лояльность клиентов.
Данный социальный контракт позволит семье  улучшить свое материальное положение, выйти из трудной жизненной ситуации, обеспечить жителей г. Усмани и других близлежащих населенных пунктов услугами в сфере детейлинга автомобилей.
